
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL 

METIERS DE L'ACCUEIL 

RECRUTEMENT 

Ce Bac Pro est ouvert aux 

élèves issus d’une classe de 

3ème ou d’une classe de 

seconde par l’intermédiaire 

d’une passerelle. 

Les candidats sont recrutés 

par la procédure  

PAM-AFFELNET. 

 

SECTEURS D’ACTIVIT É 
 

 Tous  les secteurs marchands 

ou non recevant du 

publicet/ou du trafic 

téléphonique: 

-Grands groupes 

- PME 

- Organismes publics 

 

 

 

 

OBJECTIFS 
 

Le titulaire du Baccalauréat Professionnel Métiers de l'accueil assure la fonction d'accueil qu'elle 
soit physique et/ ou à distance (téléphonique, numérique) qui est présente dans tous les types 
d'organisations. 
Le personnel chargé de d'accueil est en position d'interface directement avec les publics 
accueillis, mais aussi entre les services de l'organisation , ceux d'autres organisations partenaires 
et/pu prestataires. 
 

APTITUDES REQUISES 
 

▪ Motivation  
▪ Disponibilité  
▪ Sens du contact du service et de l’organisation  
▪ Esprit d’équipe  
▪ Capacité d’adaptation  
▪ Etre souriant et aimable 
▪ Ecoute du client 
 

FORMATION 
 

Durée des études : 3 ans. 
 

Stage en entreprise : 22 semaines réparties en 6 périodes sur le cursus. 

 

ENSEIGNEMENTS 
 

Enseignement général : 
 

▪ Economie-droit 
▪ Mathématiques 
▪ Histoire- Français  
▪ Géographie / Enseignement 

moral et civique 
▪  Prévention-Santé-

Environnement  
▪ Langues vivantes 1 et 2  
▪ Arts appliqués 
▪ EPS 

 

Enseignement technologique et professionnel : 
 

▪ Bloc n°1 Gérer l'accueil multicanal à des fins 
d'information, d'orientation et de conseil 

▪ Bloc 2 Gérer l'information et des prestations 
à des fins organisationnelles 

▪ Bloc n°3 Gérer la relation commerciale 
 
 

 

POURSUITE D’ÉTUDES 
 

BTS Management commercial opérationnel (MCO) 

BTS Négociation et digitalisation de la relation client (NDRC) 

DUT Techniques de Commercialisation 
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METIERS 
 

O COMPLEMENTAI 

COMENERENSEIGNEMENTS 

COMPLEMENTAIRES 
1NSEIGNEMENTS 
COMPLEMENTAIRES 2 

RENRRENENSEIGRENSEIGNEM
ENTS COMPLEMENTAIRES 
3RERENSEIGNEMENTS 1EN 

Chargé(e) d'accueil 

Agent(e)  d'accueil 

Agent(e) d'accueil et 

d'information 

Hôte , hôtesse d'accueil 

Technicien (ne) d'accueil 

Standardiste 

Téléopérateur( trice) 

Téléconseiller(re) 

Agent(e) d'escale 

 

Réceptionniste 

Agent(e) d'escale 
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