Agent d’accueil

La personne en charge de l'accueil est le premier
agent que rencontre un visiteur ou un client. Elle a en
charge d’apporter un premier niveau d’information et
d’orienter ensuite vers le service ou le lieu adéquat.
Premier ambassadeur de la structure ou de
'événement, l'agent d’accueil doit avoir une
présentation irréprochable, le sens de I'écoute et il
doit étre a 'aise a I'oral.

L’agent d’accueil réalise également des taches
administratives, voire un premier niveau d‘opération
commerciale (appels, relances...).

L’emploi dans la Loire

850 +6 %
'.-. actifs en emploi entre 2013 et 2018

Source : INSEE - recensements de la population 2013 et 2018 ; Traitements : ELO.

Quelles conditions de travail ce métier offre-t-il ?

- Parmi les salariés :
:/ 81 % de CDI

60 % de salariés a
temps complet
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Source : INSEE - recensement de la population 2018, Plateforme CLEOR Via Compétences ; Traitements : ELO.

Les perspectives d’embauche
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Source : INSEE - recensement de la population 2018, Pdle emploi — enquéte Besoins en main d’ceuvre ; Traitements : ELO.
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Le niveau
de formation attendu

44% BAC
18% CAP
15% BAC +2

Source : INSEE - recensement de la population 2018 ; Traitements : ELO.

Qui contacter ?

Lycée Des Métiers
Benoit CHARVET

A

19 bis Rue de Laharpe
42000 SAINT-ETIENNE
Téléphone : 04-77-49-30-80

Courriel : 0420049a@ac-lyon.f

Les formations proposées au Lycée
Benoit Charvet

Bac Pro Métiers de l'accueil

Prochaine rentrée : septembre 2022

Découvrir le métier

plus en détails sur le site :
www.onisep.fr

ou www.onisep.fr

Des chiffres en plus !
Via Compétences vous propose la
plateforme CLEOR

Le métier en vidéo
Hoétesse d'accueil
Le métier d'agent d'accueil

Trouver votre alternance

Un outil pour trouver votre
entreprise prés de chez-vous
labonnealternance.pole-emploi.fr
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https://benoit-charvet.ent.auvergnerhonealpes.fr/le-lycee-b-charvet/nos-fiches-formations/metiers-du-tertiaire/baccalaureat-professionnel-metiers-de-l-accueil-537.htm?URL_BLOG_FILTRE=%23240
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/hote-hotesse-d-accueil
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/receptionniste
https://www.cleor-auvergnerhonealpes.fr/metier/10372
https://www.youtube.com/watch?v=ECnD1WxwrUU
https://www.youtube.com/watch?v=iuxdmdiD-O0
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/recherche-apprentissage?&display=list&job_name=Accueil%2C%20service%20client&romes=D1408,D1106,D1107,G1303,G1703,M1601,M1401,M1404,K2602&radius=30&lat=45.442925&lon=4.361149&zipcode=42000&insee=42218&address=Saint-%C3%89tienne%2042000&s=1636101138370
https://www.google.com/maps/place/Lyc%C3%A9e+Professionnel+Beno%C3%AEt+Charvet/@45.4467551,4.3778107,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x1d8c828bf2558a68!8m2!3d45.4467447!4d4.3777412

